Zpotitku jeho znsmi uzavirali sszky na to, '
kdy zkrachuje. Dnes mé Jan Gonda témaF '

sto padesit pobogek znaiky Naturhouse,
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Nevéfili mi, ze lidé budou

platit za rady na hubnuti

Nejdifv se mu znami smali, ted ho respektuji. Jan Gonda v Cesku zaloZil
prvni frandizu spole¢nosti Naturhouse. Nyni ma témé¥ 150 pobolek
a vyhral v soutéZi Franchisa roku. | proto, ze jeho lidé nekrachuijt

Lenka PetraSové
lenka.petrasova@economia.cz

Odmalitka cht&l byt lékatem, coZz mu nevyslo. Tak se
shodou okolnosti ocitl mezi prodejci aut, kde se na-
uéil hodné o marketingu, ajak fikd, erpa z toho do-
dnes. JenZe pak udélal Jan Gonda vyhybku ke zdravi.
Nejprve do firmy Joalis, ktera u¢i lidi detoxikovat
organismus pomoci piirodnich preparati. Pracoval
tu osm let jako obchodni feditel a éeskou firmu po-
mohl dostat z nuly do osmi zemi Evropy.

,PHi praci jsem se ve Varavé seznamil se $panél-
skou znackou Naturhouse a zjistil jsem, ze v Cesku
a na Slovensku nenf nikdo, kdo by ji $ifil. Tak jsem
se do toho pustil. Vzal jsem rodinné penize uréené
na diim, zadluzil se a tfi a péil milionu korun dal
dokoupilicence arozjeti pobodek,“ vypravi. A sméje
se, kdy? si vzpomene, jak zpo¢atku lidé z jeho okoli
uzavirali sazky na to, kdy zkrachuje.

HN: Jak se stane z prodejce aut nékdo, kdo se zaby-
va zdravou vyzivou a uvéH konceptu, ktery laikovi
mii¥e zavanét trochu Sarlatanstvim?

Kdy#jsme vstupovali na trh, tak my3lence, Ze silidé
nechaji radit s hubnutim a budou za to platit, nikdo
nevéfil. Obchazeli jsme obchodni centra a viude
nas odmitali a tukali si na elo. Trvalo ptl roku, neZ
jsme se dokézali uchytit s prvni pobockou. Pfizna-
vam, Ze i ja jsem byl zprvu neduveéiivy. A taky mi
rady, jak hubnut, pfi3ly uz dost zprofanované. Kdyz
jsem se ale seznamil s produkty Naturhouse, doslo
mi, e cely koncept je pfesné to, co hledam. Nejde
totiZ jen o detoxikaci téla, ale o celé zdravé stravo-
vani a hubnuti.

HN: Co vae znatka tedy nabizi?

Pfedeviim jde o hubnuti. Kromé toho je to ale pro-
pracovana metoda, kterd se t&lu vénuje komplexné
a zahrnuje i celkovou detoxikaci. Pracuje se jednak
s preparaty na bylinné bazi, dale s dopliiky stravy,
napoji se zeleninovymivytaiky, vitaminy a mineraly.
Mame portfolio asi dvou set vyrobki, kde nechybi
ani vldknina, suSenky nebo suchary. TakZe dokaZe-

me klient{im sestavit pestry jidelni¢ek. Dokonce
utime také vafit zdravou stfedomoiskou stravu.

HN: Va&i fransizu si miiZe po¥idit kdokoliv bez
potFebného vzdélani. Neni to nebezpeéné pro kli-
enty s nemocemi?

Nékteré vyrobky mitZe vybirat jen $koleny specia-
lista, ktery se musi klientt vZdy ptat na zdravotni
stav. Nékde totiznajdete byliny, které mohou ubliZit
lidem s vysokym tlakem. Navic nase metoda spliiu-
je zasady pro zdravé hubnuti Svétové zdravotnic-
ké organizace. Jsou i lékafi, ktefi nam posilaji své
pacienty.

HN: Vratme se jesté na zagitek vageho podnikani.
UvaZoval jste hned o takto rozséhlé siti?

Myslel jsem, Ze oteviu étyti prodejny. O frandizingu
jsem toho tehdy moc nevédgl. Az dcera zakladate-
le firmy ptigla s tim, Ze mohu mit na starosti cely
stat. Oslovilo mé to, i kdyZ to znamenalo investo-
vat véechny penize pfipravené na bydleni a jes-
té se zadluZit. To bylo asi t¥i a ptl milionu korun.
Z velmi dobfe placeného postu jsem se najednou
ocitl v situaci, kdy jsem za&{nal od nuly. Dokonce
byly dny, kdy jsem jel do prvni poradny a mél jsem
v kapse poslednich dvé sté korun. Zaplatil jsem
vyplaty zaméstnanciim, a kdyby nebyla trZba, tak
jsemn nemél za co jet domt. Ale i to samoziejmé
k podnikani patfi.

HN: NaraZel jste taky na n&jaké prekazky?
Vyhoda byla, Ze se mi velmi rychle podatilo zaregis-
trovat na ¢esky trh prvnich $edesét vyrobkt. Jinak
jsme ale cely §panélsky koncept museli upravovat
pro &eské podminky, aby to vitbec nasi cilovou sku-
pinu - coZje Zena 35 let a vye - oslovilo. Upravovali
jsme jidelnicky, protoze nékteré potraviny ze stfe-
domoftského stylu u nas v té dobé viibec nebyly.
Cerstvy arty¢ok jsme tfeba nahradili brokolici. Ale
hlavné:jejich marketing byl u nas nepoutitelny. Fo-
tografie a dalsi vizudly byly hodné §panélské a éesky
zakaznik by je nepfijal. Bylo to ptil roku intenziv-
ni prace, kdy jsme ptizptisobovali koncept ¢eské
mentalité,

»

Klienti u nas
hubnou tempem
pll kila az
kilogram tydné.
Staci dodrzet
naSe rady aspon
na 80 procent.
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»Vzal jsemrodinné penize
uréené na diim, zadluZil se§
a tfia pil milionukorun daff
do koupé licence arozjeti
pobocek," vzpomina jan
Gonda.

Foto: HN - Lukas Biba

HN: Projevila se rozdilnost kultur i n&jak jinak?
Arno. Myjsme zvykli spi§ na némecky zptisob obcho-
dovani, kdy jsou pfesné popsané smlouvy a jasné
terminy, kdy je tfeba co dodat. Spanél se na vas po-
diva a fekne: ,Pro¢ bych nedodal zboZi, kdyz jsme se
ted prece domluvili? Pro¢ na to chce$ papir?“ Nato
jsem si musel trochu zvykat.

HN: Kdy jste poznal, Ze se vdm vloZena investice
vrati?

U% prvni mésicjsme udélali sluiny obrat. TakZe jsem
tomu véfil od poéatku. Na rozdil od jinych lidi ko-
lem mé, kteti se sazeli, kdy skonéime. Zaginali jsme
totiz poradnou v Ceskych Bud&jovicich, coZ neni
nijak bohaté mésto, ale ukazalo se to jako $tastné
rozhodnuti.

HN: Prot zrovna jih Cech?

Bylo tojediné mésto, kde jsme se vobchodnim domé
dokazali domluvit na pronijmu prostor. Béhem piil
roku jsme generovali ziskova ¢isla, a hlavné spoko-
jené klienty, coz je jesté dilezité&jsi.

HN: Jak se na prvni pobotku zataly nabalovat ty
dali?

Sel jsem si do banky ziidit podnikatelsky Gcet
a ddma u piepazky mi podala letacek, Ze existuje
néjaka asociace fransizingu a Ze banka tento druh
podnikani podporuje. Zjistil jsem, Ze vramci asociace

existuji setkavani a veletrhy. To mé zaujalo, nemél
jsem totiz uz #adné velké penize na marketing. Tak
jsem zacal zvat své dodavatele na pravidelné schiz-
ky. Kdyz vidéli, jak se dafi, tak se jeden obchodni
partner osmélil a oteviel pobo¢ku v Usti nad La-
bem. Dalsi dva jsem sehnal pfes asociaci, ti otevieli
pobodku v Praze a Ostravé,

HN: &im to, Ze konceptu tak rychle uvéili?
Mocrychle to nebylo. Oni mé pofad sledovali, kazdy
mésic za mnou jezdili, aby vidéli, jak se firmé dafi.
A stéle &ekali, kde se objevi néjaka chyba. Kde je
néjaky podvod, ktery ukaze, Ze to nefunguje. A ono
nic. Prosté to fungovalo.

HN: Vyzkougel jste si tehdy hubnuti na viastni kiii?
Nojisté,zhubnul jsem osmkilogramii. Byl jsem prece
jen manazer, ktery hodné pracoval, cestoval a sedél,
takZe jsem mél nadvihu. Ted vinorujsem poletech
citil, Ze bych zase potteboval zhubnout, tak jsem se
do toho pod dohledem dietolozky pustil znovuauZ
mam devét kilo dole.

HN: Na kolik hubnutis vami klienta p¥ijde?

Primeérny nakupni kosfk na tyden déla 800 korun.
V tom ma klient veskeré poradenstvi zdarma, pod-
poru dietologa, dostava od nas jidelnicky. Samozfej-
mé v tom jsou viechny vyrobky pro klienta na miru.
Kdy# to preveduna kilogramy, tak pfi normalni kiife

Jan Gonda (42)

Pracovni kariéru zalal jako pro-
dejce automobild Honda.

Poté pfedel do firmy Joalis, kte-
r4 se zabyva detoxikaci téla.
Jako obchodni Feditel ji poma-
hal roz3itit do dalSich zemi.
Qdtud byl uz jen krok k diete-
tickym poradnam Naturhouse.

Nyni je jednatelem firmy Re-
duccia, ktera drzi hlavni licenci
Zpanélskeé sité vyzivovych po-
raden Naturhouse pro Cesko
a Slovensko.

V/ roce 2013 byl zvolen do funk-
ce prezidenta Ceské asociace
franchisingu, kterou zastava
dodnes.

Ve volném &ase foti, jezdi
na kole a 1éta. Jeho snem je pilo-
tovat velké dopravnf letadlo.

Vysledky soutéZe
Franchisa roku

® Franchisor roku
1. misto: Naturhouse
2. misto: Century 21
3. misto: Mir. Kebab

m Skokan roku

1. misto: Naturhouse
2. misto: Extéria

3. misto: Century 21

*m Cenu CAF za podporu

a rozvoj franchisingu
ziskal projekt Master
franchisova konference
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vyjde zhubnuti jednoho kila na tisic korun. Co je
podle mé férové cena. Klienti u nés hubnou tempem
ptilkilaaz kilogram tydné bez hladoveni. Stad, kdyz
dodrZi doporudené zasady alespoti z 80 procent,

HN: Méte hlavnilicenci pro Cesko a Slovensko, uva-
Zujete o expanzi do jinych zemi?

Jedname o vstupu na rakousky trh. Mame 12 svych
pobocek, které funguji jako kolici centra pro fran-
Sizy. Celkem mame v Cesku 90 fransiz, na Sloven-
sku 25,

HN: Je mezi vaZimi fran$fzami velky rozdil co do tr-
Zeb &ikvality sluzeb?

Ne, ale ukazalo se, Ze frangiza v ekonomicky silném
regionu nemusivzdy fungovat nejlépe. Osobné jsem
mél strach, jak to p&jde v Ustinad Labem & Ostravé.
Ale do Usti se ném podafilo hned zpo¢4tku sehnat
kvalitni dietolozku a bylo to okamzité znat na vy-
sledcich. Oproti tomu Prahu jsme museli zachra-
fiovat. Jednak je tu vétsi konkurence a pak ze dne
na den odesla frangizantce dietolozka, tak¥e sice
méla zavedeny provoz, ale neméla lidi.

HN: Co musi splnit frangizant, aby s vAmi mohl uza-
viit smlouvu?

Projit 8kolenim na zavedené poboéce a na zavér
sloZit zkousku. Pokud jde jen o investora, tak mu
poméhame najit kvalitni personal a ten zadkolime.
Poté jsme stéle k dispozici, odehrévaji se i pravidel-
né kontroly po tydnech. Zavedli jsme také specialni
software, podle néhoz dokaZeme na dalku zZjistit, kde
se co déje, a miiZeme tak v&as pomoci. Samoziejmé
hned na po¢atku odsouhlasim plan ka#dého frangi-
zanta, pomohu mu vybrat vhodné misto ve méstg,
Fransizant@im se vénujeme i ohledn& vzdélavani,
Spolupracujeme s americkou univerzitou a ziskava-
me pro nade poradce dotace na kvalitni vzdalavani.

HN: Kolik by mé stala ast ve va¥i siti?

Méame jen roéni poplatek 600 eur. Za tyto penize
vam prodkolime zaméstnancii, kolik chcete. Samo-
ziejmé je dan typ nébytku, loga, reklamy, takze vic
franizantiim ddvame, ne# abychom na tom vydé-
lavali. Za celych osm let jsme zavieli jen tii poboé-

Inzerce

Ky, a to tfeba kvili propadlé podlaze v obchodnim
domé. Aleinatojsme pfipravenia pobodky potom
odkupujeme.

HN: Co s nimi pak dél4te?

Prodame. Je ¢im dal vic lidi, ktefi se soustieduji jen
naodkup zavedenych znatek a poté najej ich pfepro-
dej s néjakym pfiplatkem. Sami je nechtdjf rozjizdét
a vést. Pobotka v konceptu mésta nad 25 tisic oby-
vatel ptijde véetné zbozi zhruba na 400 tisic korun.
Kdyz je ovem zavedens, tak si za ni 100 tisic korun
priplatite. Samoziejmé, kdyz chcete tispéinou po-
bocku s obraty kolem dvou set tisic korun, mizete
si priplatit i 300 tisic.

HN: Jaké tedy maji vasi frangizanti obraty?

Méme mikrokoncepty, kdy otevirdme pobotky
veméstech s péti tisici obyvateli. A tam jsou obraty
vétsi nez ve velkych méstech, protoze na malomas-
té se vie rychle rozkfikne. Pobo¢ky potom délaji
bé&Zné obraty 180 tisic korun mési¢né. Ale mime
samoziejmé i takové, které maji 600 tisic korun ma-
sitné. Na Slovensku nam tfeba déla nejvétsi obrat
prodejna, kterd je v malém mést& a sidlf v zapadlé
uli¢ce. JenZe pravé ono dobré doporuéent od klien-
tii déld hodné,

HN: Za jak dlouho se podaFimit u vas ziskovou fran-
Sizu?

To zalezi na va$i aktivité. Mame takové podniky,
které vydélavaly uz prvni dva mésice a mély rekord-
ni obrat 250 tisic korun za prvni mésic, Ale obvykle
to trva ptil roku.

HN: Kdy jste dokdzal vrétit zp&t rodiné penize, které
byly uréené na déim?

Vlastné nikdy. To proto, 7e jsem je zase investoval
zpét do byznysu. Samoziejmé, mame se dobie, dam
uzmame taky, ale na hypotéku. Penize radéji inves-
tuji zpét do firmy, ne’ abych tfeba doplatil hypotéku.

HN: Jaky méte podnikatelsky sen ted'?

Chtél jsem mit 150 pobocek, Tomu se blizime, jenloni
jsme otevieli dvacet pét novych. Ale diky mikrokon-
ceptiim to vidim aZ na dveé st&.

Naturhouse

Sit dietetickych poraden Na-
turhouse vznikla v roce 2008
prvni pobotkou v Ceskych Bu-
d&jovicich. Nynf ma téméf 150
pobocek.

Letos Naturhouse zvitézil se
svym konceptem v souts¥i
Franchisa roku ve dvou katego-
rifch: Skokan roku, diky otevieni
25 novych poboéek v lofiském
roce, a v kategorii Franchisor
roku, a to pfedevéim diky eko-
nomickeé stabilité sité a kvalitni-
mu pfistupu k frandizantim,

V planu je daléf expanze na Slo-
vensko, kde Jan Gonda viastni |i-
cendi, a zakoupenf hlavni licence
pro roziifeni na rakousky trh.

Zhodnot'te vase kontakty, schopnosti a zkuenosti.

Objevte fran
.'%

HNO51644

u, ktera vam umozni dosahnout vysoké trovné prijma.

| AL » mZe byt pro vds tou spravnou piilezitosti, mate-li zkusenosti
2 téchto profesi neba jste odborniky v nékterém z téchto oborti:

. poradenstvi, vyroba, obchod, ndkup, prodej a marketing, bankovni a finanéni sluzby, controlling atd.

: fleet management, logistika a transport, telekomunikace a IT, facility management, energetika, obalové materialy
a technika, bankovnictvi a pojistovnictvi, persondlni sluzby atd.
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